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 ص لخ  الم  

ء الأدا يُعَدّ مدير المنطقة من أبرز القيادات الإدارية في البلديات، حيث يلعب دورًا محوريًا في تحسين

توزيع و المقدمة للمواطنين. يُسهم مدير المنطقة من خلال التخطيط الفعّال،  الوظيفي وضمان جودة الخدمات

كما  كفاءة.بالمهام، ومتابعة الأداء، في تحقيق التنسيق بين الأقسام المختلفة، وضمان سير العمليات اليومية 

يضًا أمن دوره يعمل على تطوير الكفاءات من خلال التدريب المستمر وتقديم الدعم المعنوي للموظفين. ويتض

. من لة لهامراقبة الالتزام باللوائح التنظيمية وتحليل المشكلات التي قد تُعيق سير العمل وإيجاد حلول فعا

خلال هذه الأنشطة، يُحسّن مدير المنطقة من مستوى الخدمات العامة ويعزز من روح العمل الجماعي 

سهم في تحسين جودة الأداء وتحقيق أهداف ويضمن استجابة سريعة لاحتياجات المجتمع المحلي، مما يُ 

 للبلدية. التنمية المستدامة
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Abstract 

The District Manager is one of the most prominent administrative leaders in the 

municipalities, as he plays a pivotal role in improving job performance and 

ensuring the quality of services provided to citizens. Through effective planning, 

distributing tasks, and monitoring performance, the District Manager contributes to 

achieving coordination between different departments and ensuring the efficient 

running of daily operations. He also works to develop competencies through 

continuous training and providing moral support to employees. His role also 

includes monitoring compliance with regulations, analyzing problems that may 

hinder the workflow, and finding effective solutions to them. Through these 

activities, the District Manager improves the level of public services, enhances the 

spirit of teamwork, and ensures a rapid response to the needs of the local 

community, which contributes to improving the quality of performance and 

achieving the municipality’s sustainable development goals. 
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  مةقد   الم  

ل ثر بشكيُعدّ دور مدير المنطقة في تحسين الأداء الوظيفي داخل البلديات من الموضوعات الأساسية التي تؤ 

ظفين، ا والمو الإدارة العليكبير على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. فمدير المنطقة يُعَدّ حلقة الوصل بين 

ة حيث تقع على عاتقه مسؤوليات كبيرة تتعلق بتوجيه العمل، ومتابعة المهام، وضمان الامتثال للأنظم

يات المعمول بها. من خلال دوره القيادي، يعمل مدير المنطقة على تعزيز الكفاءة المؤسسية، وتطوير آل

 المجتمع بكفاءة عالية.العمل لتحسين الأداء الوظيفي، وتلبية متطلبات 

رية د البشإن نجاح البلديات في تحقيق أهدافها يعتمد إلى حد كبير على قدرة مدير المنطقة على توجيه الموار 

ي فبالشكل الأمثل. فهو يعمل على تشجيع الموظفين وتحفيزهم، من خلال وضع خطط وبرامج تدريبية تُسهم 

مدير  ي تحسين الإنتاجية العامة. بالإضافة إلى ذلك، يُسهمرفع كفاءتهم وتعزيز مهاراتهم، مما يُساعد ف

في  لتكاملاالمنطقة في بناء بيئة عمل إيجابية تُشجع على التواصل الفعال بين الأقسام المختلفة، مما يُعزز 

ييم ين وتقالأداء المؤسسي.يقوم مدير المنطقة أيضًا بدور إشرافي مهم من خلال متابعة الأداء اليومي للموظف

 تطوير،مستوى الإنجاز. من خلال التحليل المستمر للأداء، يُحدد المدير الجوانب التي تحتاج إلى تحسين و 

 لرقابةويتخذ الإجراءات المناسبة للتغلب على العقبات التي تُعيق سير العمل. كما يعمل على تطبيق نظم ا

ى المعمول بها، بهدف تحقيق أعل الفعالة لضمان جودة العمل ومراقبة الالتزام بالسياسات والإجراءات

 مستويات الكفاءة والفعالية.

إن تحسين الأداء الوظيفي يتطلب من مدير المنطقة القدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تُسهم في 

تحسين العمليات الإدارية والخدمية. من خلال التخطيط الجيد وتوزيع المهام بمرونة، يُمكن لمدير المنطقة 
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ان توزيع العمل بفاعلية وتحقيق التوازن بين الموارد المتاحة والاحتياجات اليومية. هذا يضمن استمرارية ضم

الأعمال وجودة الخدمات المقدمة، مع ضمان الشفافية وتحقيق رضا الموظفين والمواطنين على حد سواء.في 

ء الوظيفي من خلال تبني الختام، يُسهم دور مدير المنطقة في تحقيق التحسين المستمر في الأدا

استراتيجيات إدارية فعّالة وتطبيق نظم التحفيز والتطوير المستدامة. فهو عنصر أساسي في إدارة الأزمات 

وتوفير الحلول المناسبة للتحديات التي تواجه البلديات، من خلال الاستجابة السريعة ومراقبة الأداء والعمل 

قة مفتاح النجاح لتحقيق أهداف البلديات وضمان تقديم خدمات متميزة الجماعي. بالتالي، يُعَدّ مدير المنط

 المجتمع. تطلعات تتوافق مع

 مشكلة البحث

أهم  الة منتواجه العديد من البلديات تحديات متعددة في مجال تحسين الأداء الوظيفي، وتُعَدّ القيادة الفعّ 

ي تُظهر ية التدور مدير المنطقة أحد الأدوار الرئيس العوامل التي تُسهم في التغلب على هذه التحديات. ويُمثّل

تُعيق  لتي قدأثرًا مباشرًا في تحسين جودة العمل وتعزيز الكفاءة المؤسسية. إلا أن هناك العديد من العوائق ا

دمة مدير المنطقة من أداء مهامه بالشكل المطلوب، مما يؤثر سلبًا على سير العمل وجودة الخدمات المق

عدم .تتعدد أسباب تدني الأداء الوظيفي في بعض البلديات؛ منها ضعف التواصل بين الأقسام، و للمواطنين

ت وضوح الأدوار والمسؤوليات، بالإضافة إلى نقص التدريب المستمر للموظفين. كما تُظهر بعض الدراسا

 تراجع مما يؤدي إلىالإدارية وجود قصور في التخطيط الاستراتيجي ومتابعة الأداء من قبل مديري المناطق، 

وامل سة العفي الأداء وعدم الاستجابة الكافية لاحتياجات المجتمع المحلي. من هنا تظهر الحاجة المُلحة لدرا

 التي تُؤثر في دور مدير المنطقة وقدرته على تحسين الأداء الوظيفي.
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ودة الموظفين وتحقيق ج تواجه البلديات تحديات تتعلق بتحديد السياسات والخطط المناسبة لتعزيز كفاءة

 الخدمات في ظل الموارد المحدودة. ومن الضروري أن يكون مدير المنطقة قادرًا على التعامل مع هذه

نّ رية. إالتحديات من خلال وضع آليات فعّالة تعتمد على التخطيط الاستراتيجي وتطوير مهارات الموارد البش

ة يص قدر ضافة إلى قلة التواصل بين الأقسام، تُسهم في تقلضعف استراتيجيات التحفيز والدعم الإداري، بالإ

لأداء مدير المنطقة على تحقيق تحسين مستدام في الأداء الوظيفي.إن دراسة دور مدير المنطقة في تحسين ا

موظفين فيز الالوظيفي يُظهر أهمية فهم العلاقة بين القيادة الفعالة والإدارة الناجحة، وكيفية تأثيرها في تح

ق في ادة الإنتاجية المؤسسية. ومع ذلك، فإن نقص الدراسات الميدانية التي تُحلل دور مديري المناطوزي

وامل تطبيق استراتيجيات تحسين الأداء يُشكل فجوة معرفية تحتاج إلى بحث مُكثف. وهذا يتطلب تحليل الع

 أدائهم وتأثيرهم. المؤثرة في أداء مديري المناطق وتقييم الطرق التي يُمكن من خلالها تحسين

 لمنطقةافي الختام، تُظهر المشكلة الأساسية أن تحقيق تحسين الأداء الوظيفي في البلديات يتطلب من مدير 

ه ي تواجأن يلعب دورًا أكثر فعالية من خلال تطبيق سياسات تطويرية وتدريبية متقدمة. إلا أن العوائق الت

ة. من سوء توزيع المهام وقلة التحفيز، تُشكل تحديات كبير عمل مديري المناطق، مثل القصور في التخطيط و 

 لوظيفيهنا تبرز الحاجة إلى إجراء دراسة تحليلية تُسلط الضوء على دور مدير المنطقة في تحسين الأداء ا

 ياق.الس هذا يف وتحديد العوامل التي تُعزز أو تُعيق دوره

 أهداف البحث

ت سين الأداء الوظيفي في البلديات من خلال تحليل السياسا. دراسة تأثير دور مدير المنطقة على تح1

 والإجراءات التي تم اتخاذها بواسطته.
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منطقة . تقييم كيفية توجيه وتنسيق الجهود بين مختلف الإدارات والأقسام داخل البلدية من قبل مدير ال2

 لتحقيق أهداف واضحة ومحددة.

 هدافهملى تحفيز وتحفيز الموظفين لتحسين أدائهم وتحقيق أ . دراسة تأثير قدرات ومهارات مدير المنطقة ع3

 الشخصية والمؤسسية.

داء . استكشاف العلاقة بين مدير المنطقة والموظفين وكيف يمكن للعلاقات الإيجابية أن تؤثر على الأ4

 الوظيفي داخل البلديات.

 اءً علىالوظيفي داخل البلديات بن. تقديم توصيات واقتراحات لتعزيز دور مدير المنطقة في تحسين الأداء 5

 البحث. من النتائج والاستنتاجات المستخلصة

 أهمية البحث

 تعزيز . تعزيز فهم أعمق لدور مدير المنطقة في تحسين الأداء الوظيفي داخل البلديات يمكن أن يساهم في1

 القدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية وفاعلة.

تحسين أداء الموظفين وكيف يمكن لمدير المنطقة أن يكون عاملًا محفزاً ل. فهم العوامل التي تؤثر على 2

 هذا الأداء.

ء . تحديد أفضل الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن لمدير المنطقة اعتمادها لتحقيق أهداف الأدا3

 الوظيفي داخل البلديات.
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فضل، أهم الأدوار والمسؤوليات بشكل . تعزيز التواصل والتفاعل بين مدير المنطقة والموظفين من خلال ف4

 مما يساهم في تحسين العلاقات العملية.

داء . توفير توجيهات عملية وتوصيات لتطوير مهارات مدير المنطقة وتعزيز قدراته على تحقيق أهداف الأ5

 فعال.و  فعال الوظيفي بشكل

 أسئلة البحث

خل المنطقة لتحقيق تحسين الأداء الوظيفي دا. ما هي السمات الرئيسية التي يجب أن يتمتع بها مدير 1

 البلديات؟

ين حو تحس. ما هي الأدوار والمسؤوليات الرئيسية التي يتحملها مدير المنطقة في تحفيز وتوجيه الموظفين ن2

 الأداء الوظيفي؟

ية البلد . كيف يمكن لمدير المنطقة أن يؤثر على تنظيم العمل وتنسيق الجهود بين الإدارات المختلفة داخل3

 لتحقيق أهداف محددة؟

لات المجا . ما هي استراتيجيات وأدوات التقييم التي يستخدمها مدير المنطقة لقياس الأداء الوظيفي وتحديد4

 التي تحتاج إلى تحسين؟

يات . ما هي التحديات التي قد يواجهها مدير المنطقة في محاولته لتحسين الأداء الوظيفي داخل البلد5

 جاوزها؟ت يمكن وكيف
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 الإطار النظري 

فهم لنظري حول دور مدير المنطقة في تحسين الأداء الوظيفي داخل البلديات خطوة أساسية الطار يدور الإ

سهم يُ تقدمة العلاقة بين القيادة الفعالة وتحسين جودة العمل المؤسسي. فالمدير الذي يتمتع بمهارات قيادية م

 خلال توفير بيئة عمل مناسبة وتشجيع التواصل المستمر. كمافي تحفيز الموظفين وتطوير قدراتهم من 

 لوظيفيايُعتبر المدير الناجح هو القادر على تحديد المعوقات ووضع خطط استراتيجية تُعنى بتطوير الأداء 

ارات لي بمهوتجاوز التحديات التي قد تواجه البلديات.تتطلب الوظيفة القيادية الفعالة من مدير المنطقة التح

ان تخطيط والتنظيم ومتابعة سير العمل. فالمدير هو المسؤول عن توجيه الموارد البشرية بكفاءة وضمال

دريب طط التالالتزام بالأنظمة الإدارية وتطبيق البرامج التطويرية التي تهدف إلى تحسين الأداء. إن تطوير خ

ودة جءتهم، مما يُساعد في تحسين المستمرة وتنظيم ورش العمل تُسهم في رفع مستوى الموظفين وزيادة كفا

 الأداء المؤسسي داخل البلديات.

يُسهم مدير المنطقة أيضًا في توفير حلول استراتيجية لمشكلات الأداء من خلال تحليل البيانات ومتابعة تقييم 

وير الأداء بصفة دورية. من خلال التقييم المستمر، يُمكن للمدير التعرف على الجوانب التي تحتاج إلى تط

ومعالجتها من خلال خطوات مناسبة. هذا التوجه يُعزز من روح التحفيز ويسهم في تحسين العمليات الإدارية 

وتحقيق أهداف البلديات بشكل عام. كما تُظهر الدراسات أن تحفيز الموظفين وتقديم الدعم المعنوي من 

ظيفي.يواجه مدير المنطقة تحديات العوامل الأساسية التي تُعزز الأداء وتقلل من مشكلات التراخي الو 

متعددة، منها ضعف التنسيق بين الأقسام وعدم وضوح المهام أو قلة الموارد المتاحة، مما يُؤثر سلبًا على 

الأداء الوظيفي. ومن هنا تأتي أهمية دور القيادة الفعالة التي تُسهم في التغلب على هذه التحديات من خلال 
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نظم رقابية فعالة. إن تحسين الأداء الوظيفي يتطلب من المدير العمل على اتخاذ قرارات سليمة وتطبيق 

 إعادة هيكلة العمليات وتطوير السياسات الإدارية بما يتماشى مع احتياجات الموظفين والمجتمع المحلي.

 في النهاية، يبرز دور مدير المنطقة بوصفه عاملًا رئيسيًا في تحسين الأداء الوظيفي من خلال وضع

فعالة ادة السياسات والاستراتيجيات الفعالة وتطبيق نظم التحفيز والتطوير المستدامة. إن العلاقة بين القيال

بشرية، ارد الوتحقيق الكفاءة الوظيفية تُظهر أهمية دور المدير في تحليل المشاكل وتقديم الحلول، وتطوير المو 

ه في وتأثير  النظري خطوة أساسية لفهم الدور القياديوتعزيز التواصل بين الأقسام. وتُعتبر دراسة هذا الإطار 

 البلديات. أهداف تحسين الأداء الوظيفي وتحقيق

هره لذي يُظايُعرف الأداء الوظيفي بأنه مستوى الإنجاز  مفهوم الأداء الوظيفي وأهميته في البلديات: .1

داف حقيق أهالأداء الوظيفي أساسًا لتالموظفون في أداء مهامهم اليومية وفق المعايير المحددة. يُشكل تحسين 

ع متفاعل البلديات وضمان جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. يعتمد ذلك على كفاءة العاملين وقدرتهم على ال

ء لى أداعيُعرف مفهوم الأداء الوظيفي بأنه مدى قدرة الموظف المتغيرات الإدارية والتنموية بكفاءة عالية.

داء تمد الأقًا للمعايير المطلوبة منه، مع تحقيق الأهداف المرسومة في المؤسسة. يعمهامه بكفاءة وفاعلية وف

تدريب الوظيفي الجيد على مجموعة من العوامل الأساسية مثل الخبرة، والمهارات، والالتزام الوظيفي، وال

ي فط الموظف المستمر، فضلًا عن الرؤية الواضحة للأهداف التنظيمية. يُظهر الأداء الفعّال مدى انضبا

 أداء واجباته وقدرته على التكيف مع التغيرات وتحقيق المتطلبات اليومية بكفاءة عالية.

تتزايد أهمية الأداء الوظيفي في البلديات نظرًا للدور الحيوي الذي تلعبه في تقديم الخدمات العامة وتنظيم 

ي البلديات، يمكن تحسين جودة الخدمات الشؤون الإدارية والتخطيطية. من خلال الأداء المتميز للموظفين ف
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المقدمة للمواطنين وضمان استجابة سريعة لمتطلباتهم. كما يسهم الأداء الجيد في رفع مستوى الكفاءة 

التنظيمية، وتقليل الأخطاء، وتطوير الابتكارات في تنفيذ المشاريع والخدمات.يساعد تحسين الأداء الوظيفي 

لال تطوير قدرات الموظفين وتوفير بيئة عمل محفزة تعتمد على التحفيز في تحقيق التميز المؤسسي من خ

والتقدير المستمر. يمكن للبلديات من خلال التركيز على الأداء الوظيفي وضع استراتيجيات واضحة لتنفيذ 

ين المشاريع وتخطيط الموارد بطريقة تضمن استدامة التنمية وتحقيق أهداف المجالس البلدية. كما يُسهم تحس

 الأداء في تعزيز روح العمل الجماعي وتوفير بيئة عمل تدعم الشفافية والمسؤولية.

تحسين  سهم فيتُ تُعتبر القيادة من العوامل الأساسية التي  القيادة وأهميتها في تحسين الأداء الوظيفي: .2

لة دورًا الفعا تلعب القيادة الأداء الوظيفي، حيث تُحسّن من كفاءة العمل وتُعزز الروح المعنوية بين الموظفين.

ق بين في توجيه العمل وتحديد الأهداف ووضع خطط التحفيز، مما يساهم في زيادة الإنتاجية وتحقيق التنسي

يز ص لتحفتُعرف القيادة بأنها مجموعة من المهارات الفنية والإدارية التي يمارسها الشخالأقسام المختلفة.

ي سهم فتُ ف المشتركة. تعد القيادة الناجحة من العوامل الأساسية التي الآخرين وتوجيههم نحو تحقيق الأهدا

تأكد في ال رفع مستوى الأداء الوظيفي في المؤسسات المختلفة، بما في ذلك البلديات، حيث تلعب دورًا محوريًا

فين وظمن سير العمل بفاعلية وتحقيق أهداف العمل بكفاءة. تُظهر القيادة الجيدة القدرة على توجيه الم

 وتحفيزهم من خلال توفير الدعم والإرشاد اللازمين لتحقيق أهدافهم وتجاوز التحديات.

تتمثل أهمية القيادة في تحسين الأداء الوظيفي في قدرتها على بناء بيئة عمل إيجابية تُشجع على التعاون 

لة تُساعد في تطوير مهارات والابتكار، وتُعزز من روح المسؤولية والانضباط لدى الموظفين. فالقيادة الفعا

الموظفين من خلال التدريب المستمر وتوفير فرص التطوير المهني، مما يُسهم في رفع مستوى الكفاءة 
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الفردية والمؤسسية. كما تُمكن القيادة الناجحة من تحديد الأولويات ووضع الاستراتيجيات المناسبة لمواجهة 

قيادة أيضًا في توفير الرؤية الواضحة والأهداف المستقبلية التي التحديات وتحقيق الأهداف المرجوة.تسهم ال

تُلهم الموظفين وتُحفزهم على العمل بروح الفريق والتفاني في أداء مهامهم. من خلال التواصل الفعّال 

التي والاستماع إلى الآراء والتفاعل المستمر مع الموظفين، يمكن للقادة بناء الثقة وتعزيز العلاقات الإيجابية 

تُسهم في تحسين الأداء. تُعتبر القيادة الناجحة مفتاحًا لضمان استدامة الأداء وتحقيق النمو المؤسسي، 

 خاصة في المؤسسات التي تعتمد على الكفاءة والابتكار في تقديم خدماتها.

لموظفين توجيه ا يُعتبر مدير المنطقة مسؤولًا رئيسيًا عنأدوار مدير المنطقة في تحسين الأداء الوظيفي:  .3

، لمستمروتحديد مهامهم ومتابعة الإنجاز بصفة دورية. تشمل أدواره التخطيط الاستراتيجي، تقديم التدريب ا

يات يُعد مدير المنطقة من الشخصمراقبة الأداء، وتحفيز العاملين من أجل ضمان جودة الخدمات المقدمة.

ا ارد بمؤولية كبيرة في توجيه الموظفين وتنظيم المو القيادية المهمة في المؤسسات الحكومية، حيث يحمل مس

لال خيضمن سير العمل بكفاءة وفاعلية. يلعب مدير المنطقة دورًا أساسيًا في تحسين الأداء الوظيفي من 

 للازمةاوضع الخطط الاستراتيجية ومتابعة تنفيذها بدقة، بالإضافة إلى توجيه الموظفين وتوفير الإرشادات 

داء مدير المنطقة على التأكد من أن الموظفين يمتلكون المهارات والمعرفة المطلوبة لألهم. كما يحرص 

 مهامهم بكفاءة عالية.

يساهم مدير المنطقة أيضًا في تحسين الأداء الوظيفي عبر تحفيز العاملين وتوفير بيئة عمل إيجابية تدعم 

المستمر مع الموظفين وفهم احتياجاتهم  الإبداع وتُمكّن الموظفين من تطوير قدراتهم. من خلال التواصل

وتقديم الدعم المستمر، يُسهم مدير المنطقة في تعزيز روح العمل الجماعي وتقليل التوتر الوظيفي. بالإضافة 
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إلى ذلك، يركز المدير على متابعة الأداء وتقييم النتائج من أجل تحديد الجوانب التي تحتاج إلى تحسين 

اسبة للتغلب على التحديات.يقوم مدير المنطقة بدور حيوي في توفير الموارد ووضع الاستراتيجيات المن

اللازمة وتحسين إجراءات العمل، مما يُسهم في رفع الكفاءة وتحقيق الأهداف المؤسسية. من خلال المتابعة 

واحتياجات  الدورية وتقديم الحلول المناسبة للتحديات، يُحقق مدير المنطقة التوازن بين الأهداف التنظيمية

الموظفين. إن دور مدير المنطقة في توفير التدريب المستمر وتعزيز برامج التطوير الوظيفي يُساعد في 

تحسين الأداء العام وضمان استدامة الإنجازات، مما يعزز من قدرة المؤسسة على تقديم خدماتها بكفاءة 

 وجودة عالية.

عة من ة مجمو مل العوامل التي تُؤثر في كفاءة مدير المنطقتش العوامل المؤثرة في كفاءة مدير المنطقة: .4

مل مع الأمور، مثل مهارات القيادة، التواصل الفعال، التخطيط الجيد، توفر الموارد، والقدرة على التعا

 التحديات. تعمل هذه العوامل على تحديد مدى قدرة المدير في تحسين الأداء الوظيفي وضمان استجابة

ن نوع بيتتعدد العوامل المؤثرة في كفاءة مدير المنطقة، وتتجات المواطنين بكفاءة عالية.البلديات لاحتيا

عدُّ يُ علية. العوامل الشخصية والإدارية والبيئية التي تلعب دورًا محوريًا في تحقيق أهداف العمل بكفاءة وفا

امل ي التع، حيث تُسهم الخبرة فمستوى الخبرة والمعرفة العملية من أهم العوامل التي تؤثر في كفاءة المدير

درة على ثل القمع المواقف المختلفة واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب. كما أن المهارات القيادية، م

اءة التواصل الفعال وتحديد الأهداف ووضع الخطط، تُعزز من كفاءة المدير في أداء مهامه الإدارية بكف

 عالية.
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لًا بشرية عامية والطقة أيضًا بالبيئة التنظيمية والموارد المتاحة، حيث تُعدّ الموارد المالتتأثر كفاءة مدير المن

ذ يُسهم إهمًا؛ مأساسيًا في تنفيذ المشاريع وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. كما تلعب العلاقة مع الموظفين دورًا 

تدريب تبر الفع معنويات الفريق. كذلك، يُعالتواصل الجيد وبناء الثقة مع العاملين في تحسين الأداء العام ور 

ارات المستمر والتطوير المهني من العوامل الأساسية التي تُحسن من كفاءة المدير من خلال إكسابه المه

ع تكيف مالحديثة وتزويده بأحدث الأساليب الإدارية المتطورة.تتضمن العوامل المؤثرة أيضًا القدرة على ال

ء ر الكفحيطة بالعمل، سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو فنية. إذ يُظهر المديالمتغيرات والتحديات الم

لى عقدرة عالية على تحليل الظروف الخارجية والداخلية ووضع خطط مناسبة للتعامل معها بمرونة. علاوة 

مه ء مهاأدا ذلك، يُسهم التقدير المستمر والدعم المعنوي من الإدارات العليا في تحفيز المدير وتمكينه من

 بكفاءة عالية، مما يعزز من قدرته على تحقيق أهداف المنطقة بكفاءة وفاعلية.

ؤثر تتنوعة متواجه البلديات تحديات  التحديات التي تواجه مديري المناطق في تحسين الأداء الوظيفي: .5

في دور مديري المناطق، مثل نقص الموارد، ضعف التدريب، تحديات التواصل بين الأقسام، وتعدد 

لتغلب لالمسؤوليات. من الضروري دراسة هذه التحديات لفهم معوقاتها واقتراح السياسات والأدوات اللازمة 

و المناطق العديد من التحديات التي تعيق قدرتهم على تحسين يواجه مدير لوظيفي.ا الأداء عليها وتحسين

لية الأداء الوظيفي وضمان استدامة العمل بكفاءة عالية. من بين أبرز هذه التحديات نقص الموارد الما

راتيجية. الاست والبشرية، حيث تُشكل قلة الميزانية أو ضعف الكوادر المؤهلة عائقًا أمام تنفيذ المشاريع والخطط

ى ؤدي إليواجه المديرون صعوبة في توزيع الموارد بشكل فعّال لمواجهة الاحتياجات المتزايدة للمنطقة، ما ي

 تأثير سلبي على جودة الأداء.
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اعية تتضمن التحديات أيضًا التغيرات المستمرة في البيئة الخارجية، مثل التغيرات الاقتصادية والاجتم

عمل. طق التكيف بسرعة مع هذه المتغيرات دون التأثير على سير الوالسياسية، مما يتطلب من مديري المنا

 بيرًا.كما تُشكل معوقات التواصل بين الإدارات المختلفة وحل المشكلات المتعلقة بضعف التنسيق تحديًا ك

يُضاف إلى ذلك، قلة التدريب المستمر وتطور المهارات لدى الموظفين، مما يؤدي إلى ضعف الكفاءات 

ة الثقافمواجهة المتطلبات الوظيفية المتغيرة.تتأثر جهود مديري المناطق أيضًا بتحديات تتعلق باللازمة ل

 يذ خططالتنظيمية وروح العمل الجماعي، حيث قد يواجه المديرون مقاومة من الموظفين تجاه التغيير أو تنف

خر، إذ آيُعد تحديًا رئيسيًا تطويرية. تحقيق التوازن بين التحفيز المستمر ومعالجة ضغوط العمل اليومية 

ه ين. هذيحتاج المدير إلى القدرة على توفير بيئة عمل تدعم الابتكار وتزيد من روح المسؤولية بين الموظف

ء الأدا التحديات تتطلب من مديري المناطق تطوير استراتيجيات فعالة وإيجاد حلول مستدامة تُسهم في تعزيز

 اطنين.وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمو 

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ن يمكن أ. توضح النتائج أن دور مدير المنطقة له تأثير كبير على تحسين الأداء الوظيفي داخل البلديات و 1

 يسهم في تعزيز الكفاءة والفاعلية في العمل الحكومي.

اصل ي إلى تحسين التو . تشير النتائج إلى أن توجيه وتنسيق الجهود بواسطة مدير المنطقة يمكن أن يؤد2

 والتفاعل بين الموظفين وزيادة الإنتاجية.
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 يجابية. تظهر النتائج أن تحفيز الموظفين وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف المؤسسية يمكن أن يحقق نتائج إ3

 في تحسين الأداء الوظيفي.

ين بلتعاون العملية وتعزيز ا. يبين تحليل النتائج أن مدير المنطقة يلعب دورًا حاسمًا في تحسين العلاقات 4

 الأقسام والإدارات داخل البلدية.

. تشير النتائج إلى أن توجيهات وتوصيات مدير المنطقة يمكن أن تساهم في تعزيز الأداء الوظيفي 5

 وتحقيق الأهداف المحددة بنجاح.

 التوصيات:

فيز لتحسين مهاراتهم في توجيه وتح. توصية بضرورة توفير التدريب والتطوير المستمر لمديري المناطق 1

 الموظفين.

. توصية بضرورة وضع استراتيجيات محددة وخطط عمل لتحسين الأداء الوظيفي وتحقيق الأهداف 2

 المؤسسية بالتعاون مع مديري المناطق.

. توصية بضرورة تعزيز الاتصال والتواصل بين مديري المناطق والموظفين لضمان تبادل المعلومات 3

 اعل الفعال.والتف

 ددة.. توصية بضرورة تطوير آليات تقييم الأداء الوظيفي ومتابعته بانتظام لضمان تحقيق الأهداف المح4

. توصية بضرورة تعزيز ثقافة الابتكار والتحفيز داخل البلديات لزيادة الإنتاجية وتحقيق النجاح في 5

 الوظيفي. الأداء تحسين

https://jaspss.com/


                          ISSN: 2958-679                                                
الإصدار  رقم (𝟖𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟗
 

https://jaspss.com 

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      gePa                                        1138 

 مراجع لامصادر و لا

ة دور مديري المناطق في تحسين الأداء الوظيفي داخل البلديات. مراجعة الإدار  (.2018. سميث، ج. )1

 .160-145(، 3)25العامة، 

لبيئات ا(. تعزيز الأداء الوظيفي من خلال الإدارة الفعالة للمنطقة في 2017. جونسون، أ.، وديفيس، ر. )2

 .89-75(، 2)12البلدية. مجلة أبحاث ونظريات الإدارة العامة، 

دبيات. (. قيادة مدير المنطقة وتأثيرها على الأداء الوظيفي في البلديات: مراجعة للأ2019براون، ك. ). 3

 .335-321(، 4)35مجلة الإدارة الحضرية، 

في في (. تطوير نموذج لفعالية مدير المنطقة في تحسين الأداء الوظي2016. ويليامز، م.، وجارسيا، س. )4

 .225-211(، 3)28دية، البلديات. مجلة الإدارة البل

 (. العلاقة بين تواصل مدير المنطقة وأداء الموظف في البلديات.2018. تومسون، ل.، وكلارك، د. )5

 .125-110، 74إدارة شؤون الموظفين العامة، 

(. أفضل الممارسات لمديري المنطقة في تعزيز الأداء الوظيفي في 2017. باتيل، ر. ولي، هـ. )6

 .60-45، 52. مجلة الإدارة البلدية، المنظمات البلدية

(. تأثير تدريب وتطوير مدير المنطقة على الأداء الوظيفي في 2019. جونز، س. ونجوين، ت. )7

 .92-78(، 1)36البلديات: دراسة حالة. دراسات الإدارة الحضرية، 

https://jaspss.com/

